ESTADO DO PARANA
PREFEITURA MUNICIPAL DE TOMAZINA

PODER EXECUTIVO
DECRETO N° 103/2025

Dispde sobre o fluxo de atendimento do Servigo de
Informagdo ao Cidaddo (SIC) no ambito da Prefeitura
Municipal de Tomazina, em conformidade com a Lei
Federal n°® 12.527/2011.

O PREFEITO MUNICIPAL DE TOMAZINA, Estado do Parana, no
uso das atribuigdes que lhe sdo conferidas pela Lei Orgénica
Municipal,

DECRETA:

Art. 1° — Objeto

Este Decreto estabelece o fluxo de atendimento do Servigo de
Informacdo ao Cidaddo (SIC) da Prefeitura Municipal de Tomazina,
conforme previsto na Lei Federal n® 12.527/2011.

Art. 2° — Unidade Responsavel

Fica atribuida a Controladoria Interna a responsabilidade pelo
atendimento presencial e pela coordenagao geral do SIC.

Art. 3° — Canais de Atendimento

O SIC atendera por meio:

* Presencial, na sede da Prefeitura Municipal de Tomazina;
* Eletronico, por meio do sistema e-SIC disponivel no site oficial
www.tomazina.pr.gov.br e pelo e-mail institucional.

Art. 4° — Fluxo de Atendimento
O fluxo de atendimento do SIC seguird as seguintes etapas:

* Recepgdo do Pedido

* Responsavel: Agente da Controladoria Interna
 Canais: Presencial, e-SIC, e-mail institucional
* Prazo: Imediato

* Registro Formal do Pedido

* Responsavel: Agente da Controladoria Interna

* Atribuicdo: Geragdo de niimero de protocolo e confirmagdo ao
solicitante

* Prazo: 1 dia 1til

* Analise e Classificagcdo da Demanda

* Responsavel: Controladoria Interna

* Atribui¢do: Verificagdo da clareza, abrangéncia e classificagdo do
pedido

* Prazo: Até 2 dias tteis

» Encaminhamento as Unidades Competentes

* Responsavel: Controladoria Interna

* Atribui¢do: Direcionamento ao setor detentor da informagao

* Prazo: Até 1 dia ttil ap6s analise

* Preparagdo e Validagdo da Resposta

* Responsavel: Unidade competente + validagdo pela Controladoria
Interna

* Prazo: Até 10 dias corridos

* Envio da Resposta ao Solicitante

* Responsavel: Controladoria Interna

* Atribuicdo: Envio por meio do mesmo canal de entrada
* Prazo: Até 20 dias corridos do recebimento do pedido



« Previsdo de Recurso

* Responsavel: Controladoria Interna
* Atribuicdo: Recebimento e julgamento de recursos
* Prazo:

Apresentacdo do recurso: até 10 dias corridos apds resposta
Julgamento: até 5 dias corridos ap6s protocolo

Art. 5° — Prazos Internos

Os prazos operacionais internos deverdo respeitar os seguintes limites:

* Analise e classificagdo: até 2 dias uteis

* Encaminhamento: até 1 dia 1til

* Resposta da unidade: até 10 dias corridos

* Validag@o e envio: até 5 dias corridos

+ Total maximo: 20 dias corridos, prorrogaveis por até 10 dias,
mediante justificativa expressa

Art. 6° — Responsabilidades por Etapa

Etapa Responsivel

Recepgdo do pedido Controladoria Interna

Registro e protocolo Controladoria Interna

Anélise e classificagdo Controladoria Interna
[Encaminhamento Controladoria Interna

[Resposta técnica Unidade detentora da informagéo
Validagao final Controladoria Interna

[Envio ao solicitante Controladoria Interna
Atendimento a recursos Controladoria Interna

Art. 7° — Publicagao e Vigéncia

Este Decreto sera publicado no Diario Oficial do Municipio e no site
institucional da Prefeitura, entrando em vigor na data de sua
publicagio.

Tomazina, 11 de novembro de 2025.
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